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1. Введение 

Настоящее руководство по эксплуатации предназначено для ознакомления с устройством 

Программатор «TONEX», принципами его настройки и работы, а также требованиями к эксплуатации 

и техническому обслуживанию.  

2. Назначение 

Программатор «TONEX» (далее по тексту Программатор) – это оборудование с программным 

обеспечением аппаратного уровня, предназначенное для удаления, изменения или внесения 

информации в чип картриджей и блоков печатающих устройств. Программатор «TONEX» входит в 

состав Программно-аппаратного комплекса (ПАК) «TONEX». 

3. Технические характеристики 

Наименование параметра, ед. изм. Величина параметра 

Электропитание USB 

Габариты ДхШхВ, мм 104х85х35 

Степень защиты корпуса IP20 

Материал корпуса полилактид 

Диапазон температур окружающего 

воздуха, °С 
+5…+40 

Относительная влажность окружающего 

воздуха, % 
80 

Способ установки настольный 

Количество светодиодных индикаторов 1 

Типы интерфейсов связи USB 

Количество разъемов Ethernet 1 

Количество разъемов USB 1 

Вес, г 120 
 

Изготовитель имеет право вносить изменения в Программатор, которые не ухудшают его 

технические характеристики и не затрагивают масса-габаритные параметры. 

4. Условия эксплуатации 

1. Программатор должен эксплуатироваться в условиях, изложенных в технических 

характеристиках. 

2. Не допускайте грубых механических воздействий на корпус Программатора, а также контакта с 

кислотами, щелочами, растворителями. 

3. Содержите Программатор в чистоте, не допускайте попадания загрязнений, жидкостей, 

насекомых внутрь. 
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5. Инструкция по работе с Программатором «TONEX» 

5.1. Типы чипов 

Перечень чипов, восстанавливаемых Программатором, а также стоимость Коммерческих 

лицензий (CL) и количество Простых лицензий (SL), необходимых для восстановления 

работоспособности каждого вида чипа, указаны в файле «Прейскурант» и размещены на сайте 

www.tonex.pro. 

! Перед началом работы настоятельно рекомендуем ознакомиться с данным файлом.  

 

Фотографии поддерживаемых чипов находятся в файле «FOTO_CHIP», который размещен на сайте 

www.tonex.pro. 

! Перед началом работы настоятельно рекомендуем ознакомиться с данным файлом.  

 

5.2. Комплект поставки 

Наименование Кол-во. Ед. изм. Примеч. 
Программатор «TONEX» 1 шт.  
Кабель USB 2.0 Type-A - USB 2.0 Type-B 1 шт.  
Кабель RJ45 – RJ45 (Патч-корд) 1 шт.  
Держатель головок JIG Holder Unismart 3 ApexMIC 1 шт.  

Головка Test Head Unismart 3 type H19 ApexMIC 1 шт.  
Кляссер с образцами чипов, поддерживаемых 
Программатором «TONEX» 

1 
комплект 

 

Паспорт 1 шт.  
Руководство по эксплуатации 1 шт.  
Упаковка 1 комплект  

 
Программатор поставляется с нулевым балансом. 

5.3. Начало работы 

1. Загрузите ПО с сайта www.tonex.pro. 

2. Подключите Программатор к USB-порту компьютера с помощью кабеля USB AM-BM под 

управлением OC семейства Windows не младше Windows 7. Обратите внимание, что светодиод, 

сигнализирующий о подключении Программатора к компьютеру, мигает редко. Поддерживаются 

любые USB-порты. 

3. ВНИМАНИЕ! Работа через USB-концентраторы и USB-переходники без дополнительного питания 

не гарантируется, желательно подключать Программатор к компьютеру напрямую или через USB-

концентратор с внешним питанием.  

4. ВНИМАНИЕ! При восстановлении работоспособности чипов при помощи JIG-K обязательно 

подключать Программатор к ПК через USB-концентратор с внешним питанием. 

5. Установите драйвер, обеспечивающий работу Программатора (из архива драйвера 

CP210x_Windows.zip), перезагрузите компьютер, если необходимо. 

6. В «Диспетчере устройств» у установленного Устройства Silicon Labps Cp210x нужно проверить 

установленный виртуальный COM-порт. Если COM-порт от одного до четырех, менять его нет 

необходимости. Если он выше четвертого - поменять. 

Подробности на Рис. 1. и Рис. 2. 

http://www.tonex.pro/
http://www.tonex.pro/
http://www.tonex.pro/
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Рис. 1 

 

 
Рис. 2 
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7. После того как COM-port установлен, отключите Программатор от USB и вновь его подключите. 
 

5.4. Настройка ПО 

1. Запустите ПО с помощью .exe файла “ParaProg”, предварительно скопировав папку с ПО на 

жесткий диск компьютера. После запуска программы вы увидите основное окно программы 

(Рис. 3). 

 

 
Рис. 3 

 
2. Настройте ПО для работы с Программатором. Для этого, нажав на кнопку с изображением 

компьютера, поставьте соответствующий COM-port, ранее выбранный в свойствах 

Программатора (пример на Рис. 4). Другие параметры порта менять не нужно. Данное действие 

нужно провести однажды.  
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Рис. 4 

 
3. С помощью кнопки коннекта     произведите подключение Программатора к ПО. 

 
4. После корректного подключения окно ПО будет выглядеть как на Рис. 5. 
 
! Обратите внимание на изменения кнопки коннекта, появления баланса Программатора, а также 

появление версии Программатора на желтом фоне, и серийного номера Программатора. 

 

 
Рис. 5 
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5.5. Восстановление работоспособности чипов 

1. С помощью кнопки «Open DIR» выберите необходимую папку с дампами чипов из каталога «Data» 

в корневой папке ПО (Рис. 6).  

 

 
Рис. 6 

 
! Обращаем ваше внимание, что нужно выбрать папку, отображаться дампы не будут (Рис. 7). 
 

 
Рис. 7 
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2. После выбора папки в поле File появится название и номер по порядку дампа, которым будет 

восстановлена работоспособность чипа. 

Для восстановления работоспособности чипа необходимо подключить соответствующий ДЖИГ в 

гнездо RJ-45 Программатора (соответствие можно взять из файла «Прейскурант»). 

Подключение должно быть надежным, все переходники должны быть полностью защелкнуты. 

Прижать подпружиненные контакты ДЖИГа к контактам чипа, исключив плавающий контакт, и 

нажать кнопку «Reset Chip». 

ВНИМАНИЕ! Почти для всех чипов не имеет значения как вы подключаете Программатор к 

чипу. Программатор сам, если необходимо, сделает кроссировку контактов. Если контакт в момент 

восстановления работоспособности прервется, тогда необходимо будет подключать переходник к 

этому чипу в одном положении. 

Восстановление работоспособности разных чипов идет разное количество времени от 8 секунд 

до 20 секунд. Прогресс восстановления работоспособности показан с помощью статус-бара. После 

успешного восстановления работоспособности с баланса Программатора спишется необходимое 

количество Простых лицензий (SL), в поле File произойдет автоматическое переключение на 

следующий по порядку дамп, в поле окна логов появится сообщение об успешном восстановлении 

работоспособности с помощью конкретного дампа. Лампочка рядом с кнопкой «Reset Chip» 

поменяет цвет на зеленый. Программатор готов к восстановлению работоспособности 

следующего чипа. 

5.6. Пополнение баланса Программатора 

1. Для пополнения баланса Программатора приобретите необходимое количество Простых 

лицензий (SL).  

2. Подключите Программатор к компьютеру и ПО и зайдите в меню баланса. Для этого нажмите на 

кнопку с изображением монет, как на Рис. 8 и Рис. 9. Обратите внимание на текущий баланс. 

 

 
Рис. 8 
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3. В открывшейся новой вкладке (Рис. 9) нажмите кнопку «Request» (Запрос пополнения баланса), 

далее из поля «Request code» (Запрос баланса) скопируйте код-запрос с помощью кнопки «Copy 

code» и отправьте его письмом на электронный адрес balance@tonex.ru для получения код-ответа.  

 

 
Рис. 9 

 
4. После получения код-ответа, вставьте его в поле «Response code» (Пополнение баланса) и 

нажмите на кнопку «Add balance» (Обновить баланс) (Рис. 10), дождитесь окна с сообщением о 

пополнении баланса (Рис. 11).  

 

mailto:balance@tonex.ru
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Рис. 10 

 

 
Рис. 11 
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! Обратите внимание, баланс пополнился на необходимую сумму (Рис. 12). 
 

 
Рис. 12 

 
 ВНИМАНИЕ! Несмотря на то, что система допускает отключение Программатора и 

продолжение работы до получения код-ответа, рекомендуем воздержаться от данных действий до 

корректного пополнения баланса Программатора. 

 ВНИМАНИЕ! Не надо нажимать кнопку «Запрос пополнения баланса» несколько раз, 

настоятельно рекомендуем дождаться код-ответа на отправленный код-запроса для корректного 

пополнения баланса. В случае, если нажать кнопку «Запрос пополнения баланса» еще раз до 

корректного пополнения баланса код-запроса может поменяться и полученный код-ответа не 

подойдет и баланс не пополнится. 

 

5. Система допускает продолжение работы и отключение Программатора, при сгенерированном 

код-запроса до получения код-ответа и пополнения Программатора. В таком случае, при 

получении код-ответа откройте ПО Программатора, подключите Программатор, зайдите в меню 

баланса и вставьте полученный код-ответ в поле «Пополнения баланса» и нажмите кнопку 

«Обновить баланс» как на Рис. 13.  
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Рис. 13 
  

5.7. Обновление Программатора 

1. Для получения новых функций и добавления новых типов чипов у Программатора есть режим 

обновления внутренней прошивки. Для этого отключите Программатор от USB. 

2. Зажмите кнопку BL на боковой панели Программатора и одновременно с зажатой кнопкой 

подключите Программатор к компьютеру с помощью кабеля USB AM-BM. 

Обратите внимание, что светодиод сигнализирующий о подключении Программатора к 

компьютеру мигает часто. 

3. Запустите ПО для обновления «LoaderParaRrog» (Рис. 14). 
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Рис. 14 

 

4. Установите COM-port и подключите Программатор к ПО аналогично Разделу №5.4 настоящего 

Руководства по эксплуатации (Рис. 15). 

 

 
Рис. 15 
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5. После подключения окно ПО должно выглядеть как на Рис. 16. 
 

 
Рис. 16 

 

6. С помощью кнопки «Open bin..» из папки «Data» выберите необходимый файл обновления как на 

Рис. 17.  

 

 
Рис. 17 
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7. После выбора необходимого файла нажмите кнопку «Prog» (Рис. 18), начнется процесс 

обновления он займет около 1 минуты. 

 

ВАЖНО!!! Не прерывать процесс обновления и обеспечить бесперебойность питания, при 

отключении питания возможен выход Программатора из строя!!! 

 

 
Рис. 18 

 

8. После окончания обновления Программатор выдаст сообщение (Рис. 19) и перезагрузится в 

нормальный режим работы. 

 

 
Рис. 19 

 

5.8. Вкладка «List ID» 

Во вкладке «List ID» можно посмотреть (Рис. 20): 

 когда был получен последний код пополнения («Last Code»); 

 на сколько был последний код пополнения («Last Balance»); 

 стоимость восстановления работоспособности одного чипа; 

 сколько чипов было восстановлено с момента последнего пополнения баланса; 

 сколько ошибок было с последнего пополнения баланса.  
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Рис. 20 

5.9. Папка «Chek» 

Для некоторых чипов HP реализован дополнительный механизм проверки восстановленных 

чипов. Он аналогичен восстановлению работоспособности чипов Раздела 5.5, только файлы для 

проверки нужно выбирать из папки «Chek» (Рис. 21). Простые лицензии (SL) за проверку не 

снимаются, баланс останется неизменным. 

 

 
Рис. 21 
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5.10. Ошибки Программатора 

Ниже приведены часто встречающиеся ошибки Программатора. 

Если данный раздел не помог, необходимо обратиться в службу технической поддержки 

 

 

Ошибка 1. При попытке восстановить работоспособность неподходящим ДЖИГОМ неподходящий 

чип, появится ошибка (Рис. 22). 

 

 
Рис. 22 

 
Ошибка 2. При плохом контакте ДЖИГА с чипом (Рис. 23). 

 

 
Рис.23 
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Ошибка 3. Неправильный выбор COM-порта (Рис. 24). 

 

 
Рис. 24 

6. Меры безопасности 

Не допускается попадание влаги на контакты выходного разъема и внутренние электронные 

компоненты Программатора. Запрещается использование Программатора в агрессивных средах с 

содержанием в атмосфере кислот, щелочей, масел и т.п. 

7. Указания по хранению, транспортировке и утилизации 

Хранение и транспортировка 

Программатор должен храниться по условиям хранения раздела 3 ГОСТ 15150-69, Группа Г08 

Межгосударственный стандарт «Машины, приборы и другие технические изделия». 

Транспортировка Программатора должна осуществляться в соответствии с условиями разделов 

5 и 10 ГОСТ 15150-69, Группа Г08 Межгосударственный стандарт «Машины, приборы и другие 

технические изделия». 

 

Утилизация 
Утилизация Программатора (переплавка, захоронение, перепродажа) производится в порядке, 

установленном Законами РФ от 04 мая 1999 г. №96-Ф3 "Об охране атмосферного воздуха" (с 

изменениями на 27.12.2009), от 24 июня 1998 г. № 89-ФЗ (в редакции с 01.01.2010г) "Об отходах 

производства и потребления", от 10 января 2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды», а также 
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другими российскими и региональными нормами, актами, правилами, распоряжениями и пр., 

принятыми во исполнение указанных законов. 

8. Контакты 

chip@tonex.ru – по вопросам технической поддержки, 
balance@tonex.ru - по вопросам пополнения баланса. 
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